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SFD S.A., OD PASJIDO DOCHODOWEGO
BIZNESU - STUDIUM PRZYPADKU




SFD S.A., od pasji do dochodowego biznesu — studium
przypadku

1.Historia firmy i model biznesowy

Zatozyciel i prezes firmy SFD SA Pan Mateusz Pazdan rozpoczgt dziatalnosSe
gospodarczg w latach 90-tych XX-wieku, tworzqc portal kulturystyka.pl, a nastgpnie
grupe dyskusyjng sfd.pl. Dzieki tym projektom internetowym zaczgt budowal
spotecznoS¢ o0sdb zainteresowanych aktywnosciqg fizyczng, a w szczegdoInosci
kulturystykq. Forum, ktére umozliwiato wymiane poglgdow, dyskusje, pomoc ludzi
bardzie] zaawansowanych poczqgtkujgcym, szybko zyskato duzg popularnosc.
Obecnie Sportowe Forum Dyskusyjne (SFD) zrzesza blisko 400 tys. zarejestrowanych
uzytkownikéw, a odwiedza je okoto 120 tys. unikalnych uzytkownikow dziennie. Forum
posiada nastepujgce dziaty tematyczne: Suplementacja, Odzywianie, Spotecznose
SFD, Uroda i Zdrowie, Kulturystyka i Fitness, Sporty Sitowe, Sztuki Walki, Inne
Dyscypliny, Farmakologia, Zaktady Sportowe. Jest moderowane przez prawie 200
niezaleznych moderatorow.

Dziatalnos¢, ktéra poczgtkowo miata charakter hobbystyczny, przerodzita sie
w szybko rozwijajqey sie biznes. Zrédtem przychoddéw w poczgtkowym okresie byty
wptywy ze sprzedazy ustug internetowych - reklam, gtdéwnie producentéw odzywek.
W kolejnych latach firma wtgczyta do oferty sprzedaz odzywek i suplementoéw diety.
Od 2002 roku sprzedaoz ta stata sie gtownym zroédtem przychoddw. W 2010 r. w
ofercie znajdowato sie juz ponad 3000 produktow od blisko 70 producentow z
catego Swiata. Spdtka zaopatrywata wtedy okoto 100 odbiorcow hurtowych.
Miesigcznie realizowata okoto 3500 wysytek detalicznych oraz hurtowych,
dysponujgc zapleczem handlowo-magazynowym o powierzchni 700 m2 oraz
wyspecjalizowanq kadrg pracowniczq.

W latach 2003-2010, wraz z dynamicznym rozwojem rynku suplementow
diety, firma notowata rocznie kilkunastoprocentowe wzrosty liczby klientow.
Rosngca liczba uzytkownikdw serwisOdw internetowych oraz klientow sklepu
internetowego wymusita inwestycje w serwery i tgcza, a co za tym idzie konieczne
byto pozyskanie dodatkowego finansowania.

W 2010 r. nastgpita zmiana formy prawnej z dziatalnosci gospodarczej na
spotke akcyjng. Tak powstata firma SFD, ktoérej akcje zostaty nastgpnie
wprowadzone na rynek NewConnect. W momencie emisji akcji firma posiadata juz
kilka portali internetowych - takich, jok:  www.kulturystyka.pl, www.sfd.pl,
www.insomnia.pl, www.fight24.pl, www.tv.sfd.pl, www.plany.sfd.pl, www.diety.sfd.p|,
www.dobierz-odzywki.pl, www.bushido24.pl.
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Tabela 1. Historia firmy SFD SA

Rok Opis

1999 Poczqgtek prac nad grupq dyskusyjng

2000 | Dziatalno$¢ gospodarcza kulturystyka.pl Mateusz Pazdan; portal sfd.pl

2002 | Rozpoczecie sprzedazy suplementdw diety

2009 | Pierwszy wiasny produkt - biatko SFD Nutrition

2010 Zmiana formy prawnej, przeksztatcenie w SFD Spoétka Akcyjna

201 Wprowadzenie akcji na rynek NewConnect

2015 Powstaje marka wiasna suplementéw ALLNUTRITION

2018 Powstaje seria IN JELLY i sklep internetowy dla kobiet FitWomen

2019 Powstaje marka NUTLOVE; rozwdj sieci stacjonarnych sklepow

2021 Powstaje marka ALLDEYNN; rozpoczecie wspotpracy z najwiekszymi sieciami -
Zabka, Llidl, Biedronka; wprowadzenie produktéw marek Fitking Delicous i
FitWomen; otwarcie sklepdw D2C na rynek czeski i stowacki

2022 | Otwarcie sklepu D2C na rynek wegierski oraz rumunski

Zrédto: SFD, materiaty dla inwestorow.
Model biznesowy

Istotg modelu biznesowego SFD jest dystrybucja po konkurencyjnych cenach
produktow najwyzszej jokoSci z szerokiego zakresu odzywek i suplementéw diety
oraz akcesoridw sportowych.

Gtownym zrodtem (ok. 80%) przychodow spotki jest sprzedaz odzywek i
suplementdéw diety. Jego uzupetnieniem jest sprzedaz powierzchni reklamowych, a
takze réznego rodzaju e-ustug realizowanych za posrednictwem portali bedqgcych
wtasnosciq spotki (wspoétpracujge z blisko 20 partnerami). Miesiecznie spotka ma
kilkadziesigt miliondbw wysSwietlen reklam oraz wysytata okoto 15 min sztuk
korespondencji elektronicznej zawierajgcej treSci  informacyjno-reklaomowe.
Dodatkowo  sprzedaje ponad 300 indywidualnych plandw  treningowo-
dietetycznych.



Rysunek 1. Model biznesowy SFD 2021
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w ofercie e-commerce

Produkty Kanaly sprzedazy Sie¢ sklepéw w Polsce

Odzywki dla os6b aktywnie E-commerce bezposredni
uprawiajacych sport do klienta indywidualnego
. L. i 12 sklepéw wiasnych
Zywnos¢ dietetyczna, w tym Sklepy stacjonarne oraz
stodycze o obnizonej zawartosci dystrybutorzy w kraju
cukru i za granica
67 sklepy franczyzowe
Suplementy diety Apteki w Polsce

Zrodto: SFD (2021), Oferta publiczna akcji SFD S.A. Prezentacja inwestorska, 8-24 06. 2021,

2.Grupy docelowe (klienci)

Docelowqg grupe odbiorcow stanowiqg mezczyzni w wieku 16-45 lat oraz
kobiety w wieku 20-45 lat. Oferowane przez SFD produkty i ustugi skierowane sq do
ludzi aktywnych, szczegdlnie w dziedzinie kulturystyki i fitness, prowadzgcych zdrowy
tryb zycia, interesujgcych sie aktywnym spedzaniem wolnego czasu i wtasciwym
odzywianiem.

SFD dzieli klientéw na kilka segmentow: (1) osoby fizyczne (ktére majq na celu
poprawe wtasnej sylwetki oraz samopoczucia poprzez wszelkiego rodzaju
aktywnosci fizyczne), (2) klienci hurtowi krajowi i zagraniczni oraz (3) apteki.

Najwazniejszym segmentem sq osoby fizyczne. SFD wykorzystuje nastepujqce
trendy rynkowe:

» rosnqgcq liczbe osdb dbajgcych o swdj wyglgd, sposdb odzywiania i

odpornoS¢ organizmu;

» przyzwyczajenie konsumentow do zakupdw przez internet po lockdownie;

» coraz wigksze oddziatywanie medidw spotecznosSciowych na decyzje

zakupowe.

Firma SFD poprzez umiejetng prace w zakresie marketingu relacyjnego,
sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej stale powieksza baze klientdw. Do polskich
klientow dotqczajg klienci z innych panstw, gdzie SFD prowadzi sprzedaoz
internetowq swoich produktow.



Ryzyko ewentualnego spadku zainteresowania sportem, aktywnosciq fizyczng i
zdrowym odzywianiem, co mogtoby sie przetozy¢ na spadek przychodoéw, SFD
ocenia jako niskie.

3.Polityka produktowa

W 2022 r. w ofercie SFD znajdowato sie okoto 8000 produktow, pochodzqcych
od 100 producentdébw. Firma wprowadzita na rynek tez 3 marki wtasne: SFD,
ALLNUTRITION oraz ALLDEYNN. Suplementy diety stanowig ok. 50% sprzedazy, a
odzywki dla sportowcdw oraz zywnosc¢ dietetyczna po ok. 25%.

Kluczowe znaczenie w sprzedazy majg obecnie marki wtasne spofki
(ALLNUTRITION - 380 produktéw plus warianty smakowe i SFD NUTRITION - 185
produktow plus warianty smakowe), a ich udziat w sprzedazy sukcesywnie rosnie:
od 46% w 2018 r, przez 58% w 2019 r. do 72% w 2020 r.

SFD nie posiada witasnych zaktaddw produkcyjnych, tylko zleca produkcje
wyspecjalizowanym kontraktorom (ok. 40). Wtasny dziat B+R projektuje nowosci
oraz dostosowuje oferte do potrzeb klientow.

Polityka produktowa zaktada wykorzystanie sprawdzonych dostawcow,
wysokiej jakosSci sktadnikbw oraz zapewnienie duzych walorow smakowych
produktow, bo tylko wtedy klienci bedq sieggac po te produkty ponownie.

Kluczowe znaczenie dla firmy majq trzy grupy produktow:

. suplementy diety i odzywki dla osOb aktywnie uprawiajgcych sport;

2. zywnoS¢ dietetyczna i wzbogacona, w tym stodycze o obnizonej wartosSci
kalorycznej;

3. suplementy diety w ofercie apteczne;.



Rysunek 2. Udziat w rynku i rozwdj oferty produktowej SFD — screen prezentacii
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Rynek odzywek dla Rynek suplementéw Rynek wyrobéw
sportowcow diety cukierniczych

Udziaty w rynku

wartos$¢ rynku wartos¢ rynku ok.0.5% warto$¢ rynku
325 min zt w 2019 roku 6 mid zt w 2020 roku Y 13 mid zt w 2020 roku

Zrédto: SFD (2021), Oferta publiczna akcji SFD S.A. Prezentacija inwestorska, 8-24 06. 2021,

W sklepie internetowym SFD wyodrebniono w 2022 r. 6 dziatdw: Suplementy i
Odzywki, Zywnos§¢ Dietetyczna, Zdrowie i Odchudzanie, Odziez i Akcesoria, Outlet
oraz Nowosci. Szczegdlne znaczenia ma dziat suplementy i odzywki, w ktorym
mozna kupic: odzywki biatkowe, kreatyny, produkty zazywane przed treningiem,
produkty okototreningowe, aminokwasy, produkty zwiekszajgce energie i
koncentracje, odzywki na mase oraz produkty na ,meskq kondycje”.

Rysunek 3. Produkty w sklepie internetowym SFD
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Zrodto: https:/[sklep.sfd.pl/Suplementy _i_odzywki-k897.html [17.09.0222].

Waznym elementem strategii SFD jest nieustanne wprowadzanie Nowosci
produktowych. Sq one opracowywane przy udziale ekspertdw oraz uzytkownikow
portali internetowych nalezqcych do spdtki. Przyktadowo tylko w pierwszej potowie
2022 r. w ofercie pojawity sie nastepujqce produkty: odttuszczone masto orzechowe
w ptatkach, batonik NUTLOVE z nadzieniem orzechowym, mus FRULOVE bananowy,
krem NUTLOVE kokosowo-malinowy, nowe smaki FITKING DRINK, ciastka NUTLOVE,
sosy FITKING DELICIOUS np. morelowo-pomaranczowy bez dodatku cukru, NUTLOVE
praliny, a takze suplement diety ALLDEYNN SUNROSE. SFD widzi na rynku duzy
potencjat sprzedazy nowych i innowacyjnych produktdw w kategorii dietetycznej
zywnosci oraz suplementow diety, dlatego znaczgca czes¢ srodkdw pozyskanych z

emisji G, chce przeznaczy¢ na tworzenia nowych produktow.



Rysunek 5. Nowosci produktowe w sklepie internetowym SFD
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Zrodto: https:/[sklep.sfd.pl/NOWOSCI-k1253.html [17.09.0222].

Korzystajgc z zewnetrznych dostawcow, spdtka naraza sie na pewne ryzyko
zwigzane z jakoscig zamawianych produktow (np. pojawienie sie produktow
zafatszowanych lub  zawierajgcych  jokies szkodliwe substacje). Ewentualne
pojawienie sig negatywnych informacji na temat oferowanych produktow,
mogtoby doprowadzi€ do pogorszenia wizerunki i utraty klientow. Dlatego SFD
powaznie podchodzi do tego typu ryzyka i stara sie nim odpowiednio zarzgdzac.
Robi to przez wspotprace w ramach produkciji kontraktowej z producentami, ktorzy
wdrozyli i realizujq procedury systemu HACCP, jak rowniez GMP/GHP oraz posiadajg
Systemy Zarzgdzania Jakosciq. SFD SA stworzyta komorke, zajmujgcq sie kontrolg
jakoSci marek wtasnych. Produkty te sq regularnie badane przez akredytowane
laboratoriac m.in. w aspekcie jakoSci mikrobiologicznej oraz zanieczyszczenh
metalami ciezkimi. Dodatkowo firma reaguje na zgtoszenia reklamacyjne klientow,
weryfikujgc kazdy przypadek.



4.Polityka cenowa

Polityka cenowa SFD w duzej mierze uzalezniona jest od Swiatowych cen
surowcow uzywanych do produkcji odzywek i suplementdéw diety, a takze od
zmieniajgcych sie kursow walut. Ryzyko wzrostu cen surowcdw i materiatow
oceniane jest przez SFD jako wysokie i istotne z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci. Aby je ograniczy€, prowadzony jest staty monitoring cen surowcow
oraz tworzone sqg zapasy. Marze uzyskiwane na markach wtasnych sq o 20-30 pp.
wyzsze niz marze stosowane na markach obcych, ale zeby zachowaé zatozone
marze, SFD musi ciggle korygowac ceny.

Ceny produktow SFD i Allnutrition nalezg do Srednich lub ksztattujg sie
nieznacznie powyzej Sredniej rynkowej. Sq nizsze od cen wiodgcych Swiatowych
dostawcow (np. Weidera), poréwnywalne z cenami gtownych polskich konkurentéw
- takich, jak: Olimp i Ostrovit, ale rédwnoczeSnie wyraznie wyzsze od cen mato
znanych producentow.

Wszelkie porownania cenowe sqg utrudnione ze wzgledu na fakt, ze
producenci stosujg opakowania o rdznej pojemnosci, rézne smaki, a takze
roznorodne dodatki do odzywek.

Tabela 2. Ceny popularnych odzywek biatkowych* (700g), wrzesien 2022

Produkt Liczba opinii Ocena Cena (od)
Alinutrition Whey Lactose Free 91 4,6 84,90
Trec Whey 100 Protein Concentrate 13 47 79,00
Sfd Wpc Delicious 175 48 69,99
B6Pak Nutrition Light Whey 10 4,8 69,90
Olimp Whey Protein Complex 100% 712 4.8 67,99
Sfd Nutrition Wpc 80 Pure Protein 354 48 64,99
Mlekovita 100 % Natural Wpc 80 Herkules 10 4.4 64,00
Ostrovit Economy Wpc80.Eu 128 48 62,99
ECOMAX WPA Natural 1 45 48,90
Activlab Mega Protein 1 48 39,99

* Rodzaj biatka: Koncentrat biatka serwatkowego (WPC)

Zrodto: CENEO [16.09.2022].

Firma SFD stosuje bardzo aktywnq polityke cenowq, organizujqc liczne
promocije. Przyktadowo w okresie od maja do grudnia 2022 klienci po wpisaniu
odpowiedniego kodu podczas sktadania zamowienia mogq otrzymac 12% znizki na
spalacze - SFD i ALLNUTRITION. Rownolegle promocjq (10% znizki) objete byty
wszystkie produkty marki ALLNUTRITION. Prowadzono sq tez krétkotrwate promocie,
zapewniajqce 12%, 15% lub 18% rabatu na wybrane produkty ALLNUTRITION. Wszyscy
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klienci realizujgcy zamoéwienia o wartosci od 99 zt mogq liczyé na darmowq

dostawe.

5.System dystrybucji

W poczqgtkach dziatalnosci SFD SA prowadzita gtdwnie sprzedaz internetowq,
ale stopniowo poszerzata kanaty dystrybuciji i obecnie mozna juz moéwi¢ o
stosowaniu modelu omnichannel (wszystkie dostepne kanaty dystrybucji). Spétka
zaopatrywata okoto 100 odbiorcéw hurtowych i kazdego miesigca realizowata okoto
3.500 wysytek detalicznych oraz hurtowych. W 2020 r. spotka nawigzata wspotprace
handlowa z firmg Decathlon, dzigki czemu produkty marki ALLNUTRITION pojawity sie
we wszystkich 65 sklepach Decathlon w Polsce.

Spotka wyrdznia 6 kanatdw sprzedazy:
1. Wtasne serwisy e-commerce w Polsce i za granicq,
2. Sprzedaz poprzez zewnetrzne marketplace w Polsce i za granicg,
3. Kanat nowoczesny - sieci handlowe,
4. Sie€ sklepow stacjonarnych wtasnych i franczyzowych w Polsce,

5. Apteki,

6. Sprzedaz poprzez lokalnych dystrybutorow za granicag.

Rysunek 5. System dystrybuciji SFD — screen prezentacji inwestorskiej

Kanaty sprzedaiy

Sklepy stacjonarne oraz Apteki oraz sklepy
dystrybucja krajowa zielarskie

najwiekszy branzowy
e-commerce w Polsce
100 000 zamédwien
miesiecznie

numer 1 na Opineo w
kategorii zdrowie i uroda
lider na Allegrow
kategorii Suplementy i
Odzywki

12 sklepow wtasnych/
omnichanel

= 67 sklepow
franczyzowych

= sklepy partnerskie

= obecnosc¢ w sieciach
sprzedazy, m.in.
Decathlon

dotarcie do ok. 1000
punktéw aptecznych
oraz zielarskich

SF=’

dotarcie do 40 krajow, w
tym gtéwnie: Dubaj,
Niemcy, Stowacja,
Wielka Brytania,
Butgaria

duza dywersyfikacja klientow

najwiekszy odbiorca stanowi ok. 1 % udziatlu w sprzedazy

Zrodto: SFD (2021), Oferta publiczna akciji SFD S.A. Prezentacija inwestorska, 8-24 06. 2021,
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W modelu biznesowym SFD kluczowq role odgrywa sprzedaz internetowa (e-
commerce). Rekordowy udziat e-commerce w sprzedazy osiggnieto w 2020 w
wyniku przejsécia duzej czesci klientow do zakupoéw online (w zwiqzku z pandemiq).

Tabela 3.Struktura sprzedazy w podziale na kanaty dystrybucii

Kanat dystrybucii 2018 2019 2020 2021
e-commerce 55% 62% 72% 61%
kanat tradycyjny 45% 38% 28% 39%

Zrodhto: SFD (2021).

Platforma www.sfd.pl/sklep odwiedzana jest 4 min razy miesiecznie przez ok.
500 tys. unikalnych uzytkownikow. Dziatalno$C sklepu internetowego jest bardzo
pozytywnie oceniana przez klientdw. Na CENEO mozna znalez¢ ponad 11 tys. opinii, z
ktérych 97% to oceny pozytywne. Srednia ocena sklepu wynosi 4,9 pkt. na 5
mozliwych. SFD stara sie dbac o dobre relacje z klientami i reaguje na wszelkie
przejawy niezadowolenia z obstugi. Przyktadowo z platformy CENEO w ciggu roku
wycofano 108 negatywnych opinii w wyniku porozumienia ze sklepem (poprzez
wyjasnienia lub zaproponowanie korzysci).

Istotny wptyw na przychody SFD majqg pozycje w wyszukiwarkach
internetowych, takich jak np. Google. Ich spadek mogtby negatywnie wptynqc na
odstony, odwiedziny i liczbe uzytkownikow dokonujgcych zakupy, dlatego SFD
podejmuje odpowiednie dziatania, majgce na celu utrzymanie wysokich pozycji w
wyszukiwarkach internetowych.
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Rysunek 6. Screen sklepu internetowego SFD
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Zrodto: SFD [16.09.2022].

W 2021 r. spotka posiadata 12 tradycyjnych sklepdw wtasnych oraz 67 sklepow
franczyzowych zlokalizowanych w catym kraju. Przyjeto, ze otwieranie nowych
sklepow spotki, zarbwno witasnych, jak i franczyzowych wzmacnia marke (brand)
SFD i buduje lojalnos¢ klientdw. Spdtka SFD, posiadajgc sprawdzony, dochodowy
model sprzedazy, w 2021 r. przejeta (wydajgc na ten cel 850 tys. zt), 11 sklepow
stacjonarnych w galeriach handlowych: Wroctaw CH Magnolia, Wroctaw CH
Wroclavia, Krakdw Galeria Bronowice, Wroctaw CH Bielany, Katowice CH Supersam,
Sosnowiec CH Plejada, Wroctaw CH Marino, Wroctaw Sky Tower, Bytom CH Agora,
Krakéw CH Czyzyny, Krakow CH Serenada.
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Rysunek 7. Zdjecie sklepu SFD w Elblggu
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Zr6dto: SFD.

SFD sukcesywnie wprowadza swoje produkty na rynki zagraniczne,
prowadzqc sprzedaz m.in. do takich krajow, jok: Litwa, totwa, Niemcy, Irlandig,
Szkocja, Wielka Brytania, Francja, Stowacja. Rola eksportu w sprzedazy wyraznie
zwigkszata sie w ostatnich latach, ale trend ten zostat zahamowany przez
pandemie.

Tabela 4. Struktura sprzedazy w podziale na rynek krajowy i zagraniczny (w %)

Rejon 2018 2019 2020 2021
Kraj 88% 84% 90% 89%
Eksport 12% 16% 10% 1%

Zrodto: SFD (2021).

Ekspansja na rynki zagraniczne prowadzona jest w ramach modelu
sprawdzonego w Polsce: e-commerce plus bezposrednie dostawy do klientow.
Dziatania te wymagajqg sporych naktadéw finansowych, zwigzanych z tworzeniem
platform sprzedazowych oraz promocjg wtasnych marek. Jednq z ostatnich
inwestycji SFD byto utworzenie nowej platformy sprzedazy na rynku czeskim za
posrednictwem adresu internetowego ALLNUTRITION.CZ.
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6.Promocja

Promocja stuzy do informowania potencjalnych klientdw o istnieniu firmy
oraz zachecania ich do zakupu produktow i ustug. Stanowi czeSC szerszego
systemu komunikacji marketingowej, gdzie informacje wymieniane sq migdzy firmg
i jej klientami.

W przypadku SFD wszystko zaczeto sie od zbudowania spotecznosci oséb
zainteresowanych sportem, a w szczegolnoSci kulturystykqg oraz fitnessem, a
dopiero podzniej nastgpita montetyzacja, czyli przeksztatcenia relacji w dochodowy
biznes. SzczegdIng role w budowie przysztej bazy klientdw odegrato internetowe
forum dyskusyjne. O jego znaczeniu i zasiegu Swiadczqg nastepujqce liczby: w dziale
odzywki i suplementy od poczqgtku istnienia do wrzesnia 2022 r. pojawito sie tgcznie
1787 tys. postéw, w dziale trening dla poczqgtkujgcych 1459 tys. postow, w dziale
odzywianie i odchudzanie 1375 tys. postow, w dziale trening dla zaawansowanych
734 tys. postow, w dziale kuchnia SFD 418 tys. postow, a w dziale zdrowie i uroda 360
tys. postow.

SFD korzysta z roznych narzedzi promotion-mix: z reklamy, public relations,
promocji sprzedazy, marketingu bezposredniego. Uczestniczy w targach
kulturystycznych i fitness. Potencjalni i stali klienci SFD mogqg korzystac¢ z
bezptatnych probek, kuponow, gadzetow (bidony, reczniki), nagrod za lojalnosé.

Rysunek 8. System dystrybuciji SFD — screen prezentaciji inwestorskiej
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Zrodto: SFD (2021), Oferta publiczna akcji SFD S.A. Prezentacija inwestorska, 8-24 06. 2021,

Ekosystem komunikacyjny SFD tworzq serwisy nalezqgce do spotki, ktore sqg
odwiedzane 5 min razy w ciggu miesiqgca oraz sieC influencerdw, ktora z kolei
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dociera do 20 miIn odbiorcow w miesigcu. Spdtka koncentruje sie na social
mediach i wykorzystaniu marketingu influencerskiego (rozwijajgc wspotprace miin.
z. Deynn, Danielem Majewskim, Kizo, Michatern Karmowskim i Matgorzatq Rozenek).

Zgodnie z ideq marketing relacyjnego, SFD wchodzi w liczne interakcje z
klientami, korzystajgc nie tylko z wtasnych portali internetowych, ale takze z medidw
spotecznoSciowych: Facebooka, YouTube czy Twittera.

Tabela 5. Ekosystem komunikacyjny SFD

Medium Marka
SFD ALLNUTRITION FitWomen.pl ALLDEYNN
Twitter 170 tys. 150 tys. 42 tys. 51 tys.
obserwujqcych obserwujgcych | obserwujgcych obserwujqcych
Facebook | 238 tys. 88 tys. 17 tys. -
obserwujqcych obserwujgcych | obserwujgcych
(sklep)
170 tys.
obserwujgcych
(marka)
YouTube 181 tys. 16 tys. 8 tys. -
obserwujqcych obserwujgcych | obserwujgcych

Zrodto: SFD (2021).

7.0rganizacja i zarzqgdzanie

Firma SFD SA mimo wejscia na rynek NewConnect zachowata charakter
rodzinny. Od poczqgtku dziatalnoSci funkcje prezesa zarzqdu SFD SA sprawuje
gtowny akcjonariusz Pan Mateusz Pazdan. W momencie wprowadzenia akcji na
gietde przewodniczgcym rady nadzorczej byt Pan Andrzej Pazdan - ojciec prezesa,
a cztonkiem rady nadzorczej zostata siostra prezesa. Od 2016 r. funkcje
przewodniczgcego rady nadzorczej petni Wanda Pazdan. Aktualnie (w 2022 r.) w
zarzqdzie spotki pracujq 4 osoby: Prezes Zarzgdu, Wiceprezes Zarzqdu, Wiceprezes
Zarzqdu ds. Przychoddw, Wiceprezes Zarzqdu ds Finanséw i Administracji. Rada
nadzorcza sktada sie z 5 0osdb.

Kiedy SFD wchodzito na NewConnect spoétka zatrudniata tylko 17 oséb (z
czego 10 miato umowe na czas nieokreslony). Wraz z rozwojem biznesu w SFD SA
rosto zatrudnienie, osiggajgc w 2021 r. 289 osbb. W ten sposéb firma SFD weszta do

grona duzych przedsigbiorstw (zatrudniajgecych minimum 250 oséb).
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Tabela 6. Zatrudnienie w spotce SFD w latach 2013-2021

Rok Zatrudnienie
2021 289
2020 209
2019 167
2018 142
2017 135
2016 19
2015 9l
2014 49
2013 28

Zro6dto: bankier.pl [15.09.2022].

Wigksza skala dziatalnosci wymusita stworzenie odpowiednich struktur
organizacyjnych. W SFD SA wyodrebniono 7 piondw, a w 5 z nich jeszcze dziaty:

1.Pion Handel (a w nim dziaty: Dystrybucja krajowa, Farmacja, Eksport);

2.Pion Zamowienia i Produkcja (a w nim dziaty: B+R i Zaméwienia);

3.Pion Marketing i E-commerce (a w nim dziaty: E-commerce, Content

Marketing i Social Media oraz Obstuga Klienta);

4.Pion Serwisy internetowe i IT;

5.Pion Logistyka i Magazyn (a w nim dziat Magazyn);

6.Pion Administracjo;

7.Pion Ksiegowos¢ i Kadry (a w nim dziaty: Ksiegowos¢ i rozliczenia oraz Kadry i

ptace).

8.Wyniki finansowe

Od 2010 r, w zwiqgzku z wejsciem na NewConnect, SFD SA publikuje
szczegbtowe wyniki finansowe. W latach 2010-2015 widaé szybki wzrost (w sumie
50x) przychoddéw netto ze sprzedazy od 21 min zt do 107,7 min zt. W pierwszych
trzech latach SFD SA odnotowata straty, ale w kolejnych latach pojawit sie juz
znaczqcy zysk netto, przekraczajgc w 2015 r. 1,1 min zt.

W 2011 roku spotka SFD dwukrotnie podwyzszata kapitat zaktadowy poprzez
emisje akcji serii D oraz E. pozyskujgc Srodki odpowiednio 658 tys. zt (seria D) oraz
500 tys. zt (seria D), co dato tgczng sume 11584 tys. zt. Pienigdze pozyskane z emisji
akciji serii D przeznaczono na rozwoj sprzedazy poprzez zwigkszenie zatowarowania
standbw magazynowych. Spoétka SFD nawiqzata wtedy wspotprace z najwigkszymi
dostawcami w Europie, obnizyta poziom cen zakupu towardéw i podjeta rozmowy
zmierzajgce do objecia wytgczne] dystrybucji  produktow  kilku  uznanych
producentow z USA i Kanady. Dzieki pozyskanym Srodkom wprowadzono do oferty
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produkty 8 nowych dystrybutordw oraz pozyskano reklamodawcodw dla witryny
sklepu. Srodki z emisji akcji serii E zostaty przeznaczone na budowe nowego portalu
spotecznoSciowego o nazwie potreningu.pl.

Tabela 7. Wyniki finansowe SFD SA (jednostkowe) w latach 2010-2015 (w tys. zt)

Wskaznik 2010 201 2012 2013 2014 2015

Przychody netto ze sprzedazy 2147| 18850| 27789 | 46398 81175| 107720
Zysk (strata) z dziatalnosci

operacyjnej -12 -436 -180 529 913 1162
Zysk (strata) brutto -19 -469 -314 270 461 508
Zysk (strata) netto -19 -48] -349 148 255 291
Amortyzacja 19 Sl 668 648 778 1159
EBITDA 7 175 488 1177 1691 2 321
Aktywa 12042 12869| 14320| 17748| 25191| 30894
Kapitat wtasny 10 681 N135| 10786 | 10845 11100 11391

Zrédto: bankier.pl [15.09.2022].

Po przekroczeniu 100 min zt rocznej sprzedazy widac stabilizacje na poziomie
115-18 min zt w latach 2016-2018. Od roku 2019 zaczyna sie kolejny okres znaczgcych,
skokowych wzrostow przychodow ze sprzedazy: 142,3 min zt w 2019 r, 196,7 min zt w
2020 r.i2454 min zt w 2021 r.

W roku 2016 SFD odnotowato strate, ktéra byta wynikiem gtéwnie zwigkszenia
kapitatu obrotowego i tworzenia warunkéw pod przysztq ekspansje rynkowa.

Od 2017 r. SFD notuje coraz wiekszy zysk netto, ktory w latach 2020 i 2021
przekroczyt 11 min zt. Dane z poétrocza 2022 r. sugerujq, ze wyniki te zostanqg
poprawione w kolejnym roku.

Prowadzenie dziatalnosci o tej skali, wprowadzanie nowych produktow oraz
nieustanna ekspansja rynkowa wymagajg odpowiedniego zewnetrznego
finansowania. W 2021 r. spoétka miata dostep do: kredytu w rachunku biezgcym w
ING o wartosci 8 min z (no warunkach: 1,5% + WIBOR SM), kredytu w rachunku
biezgcym w mBanku o wartoséci 6 min zt (na warunkach 1,0% + WIBOR ON) oraz
elastycznego kredytu odnawialnego w mBanku o wartoséci 5 min zt (na warunkach
1,3% + WIBOR 1M).
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Tabela 8. Wyniki finansowe SFD SA (jednostkowe) w latach 2016-2021 (w tys. zt)

Wskaznik 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Przychody netto ze sprzedazy 17494 | 15624 | N8577| 142 338| 196 919 | 245 388
Zysk (strata) z dziatalnosci

operacyjnej -282 1101 2 23] 3934 14741 14204
Zysk (strata) brutto -937 437 1221 3177| 14380| 1388l
Zysk (strata) netto -920 370 Q17| 2434 N539| 1023
Amortyzacja 1603 1487 1637| 1880 2 261 2913
EBITDA 1321 2588| 3868 5814| 17002 17 117
Aktywa 33436| 32659| 33245| 39160| 53412| 68764
Kapitat wtasny 10875| 11504 1471 13905| 21845| 37372

Zrodto: bankier.pl [15.09.2022].

Przez wiele lat spétka SFD wynajmowata lokale w Opolu oraz jego okolicach
(biura i powierzchnie magazynowe, w ktoérych mieszczqg sie oddziaty spotki).
Sytuacja ta ma sie zmieni€ po emisji akcji serii G, z ktorej SFD planuje pozyskac
okoto 11 min zt netto. Srodki te majq by¢ wykorzystane na zakup gruntu na potrzeby
rozbudowy bazy logistyczno-magazynowej. SFD planuje inwestycje we witasny
obiekt logistyczno-magazynowy wraz z zapleczem biurowym. Spoétka zamierza
zakupi¢ grunt wielkoSci ok. 6-7 hektarow, pod budowe hali magazynowej o
docelowej powierzchni ok. 30 tys. m2 (w pierwszym etapie 10 tys. m2) wraz z
powierzchnig biurowq o powierzchni ok. 3 tys. m2. Inwestycja ma umozliwi¢ dalszy
rozwQj i obnizenie kosztow operacyjnych dziatalnosci.

We wrzesniu 2022 r. kapitalizacja gietdowa spotki SFD wyniosta 127,3 min zt.
Gtownym akcjonariuszem pozostaje Pan Mateusz Pazdan, posiadajqcy 76,24% akcji.

10.Podsumowanie

Sukces SFD SA opiera sie na kilku filarach: kapitale ludzkim, kapitale
relacyjnym, kapitale dystrybucyjnym oraz kapitale finansowym. Kapitat ludzki
wtasciciela i kluczowych pracownikdw, rozwijany przez szkolenia i dodatkowe studia
0sOb zarzgdzajgcych, a takze pasja i hobby, przerodzity sie w dochodowy biznes.

Juz na poczqtku dziatalnoSci udata sie sztuka monetyzacji kapitatu
relacyjnego zwiqgzanego z duzq spotecznosciq uzytkownikow serwisow i forow
internetowych. Do wptywow z tytutu emisji reklam, doszty przychody ze sprzedazy
odzywek i suplementow diety.

Skalowanie (powiekszanie) biznesu odbywato sie przez umiejetne
wykorzystanie Srodkow pozyskanych z rynku NewConnect oraz od instytuciji
finansowych (bankéw i firm leasingowych). Swéj dynamiczny rozwoj spoétka
finansowata gtéwnie z kolejnych emisji akcji oraz kredytow bankowych.
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Duzq role w sukcesie firmy odegrata dziatalnoS¢ marketingowa. Dzieki wiedzy
pochodzqcej z obserwaciji oraz od specjalistdw branzowych, a takze uzytkownikdw
portali i klientdbw kupujgcych odzywki i suplementy, firmie SFD udato sie wpisac w
trendy rynkowe — wzrost popularnosci suplementdw diety oraz zwracanie wiekszej
uwagi na aktywnos¢ fizyczng i zdrowe odzywianie, rosnqgce wykorzystanie mediow
spotecznosciowych, a takze szybko rozwijajgcy sie handel elektroniczny (e-
commerce).

Polityka produktowa SFD zaktada nieustanne rozwijanie oferty, tworzenie
marek wtasnych oraz dbanie o wysokq jakoSC sprzedawanych produktow i ustug.
Oferta jest sukcesywnie powigkszana przez wprowadzanie nowych produkty oraz
marek wtasnych SFD NUTRITION i ALLNUTRITION. Produkty oznaczone markami
wtasnymi majq dominujqcy udziat w sprzedazy.

Polityka cenowa uwzglednia zmieniajgce sig koszty surowcow, dystrybucii
oraz wahania kursu walutowego, zapewniajgc odpowiednio wysokie marze. SFD
stosuje ceny relacyjne, czyli lepsze warunki uzyskujg stali klienci, kupujqcy wigksze
ilosci odzywek, suplementow diety czy zdrowej zywnosci. Sg oni tez nagradzani
roznymi gadzetami oraz prébkami produktéw, co buduje lojalnose.

Polityka  dystrybucji poczgtkowo koncentrowata sie na  sprzedazy
internetowej, ale stopniowo dodawane byly nowe kanaty: dystrybucja hurtowq,
dystrybucja stacjonarna we witasnych lub franczyzowych sklepach, dystrybucja w
duzych sieciach typu: Biedronka, Zabka, Decathlon, a takze dystrybucja w aptekach.
Obecnie system dystrybucji SFD mozna okreslic mianem omnichannel (czyli
wszystkie mozliwe kanaty sprzedazy).

Promocja produktow i ustug SFD odbywa sie gtownie przez media
spotecznosSciowe. Reklamy emitowane sq najczesSciej we wtasnych serwisach
internetowych, co pozwala zmniejszyC koszty. SFD wykazuje duzg aktywno$¢ z
zakresu public relations, uczestniczqc w targach i imprezach branzowych (gtownie
poswieconych kulturystyce, fitness i sportom walki), a takze sponsorujgc znanych
sportowcodw. W ostatnim okresie na wigkszg skale wykorzystywany jest tzw.
marketing influencerski, czyli wspotpraca ze znanymi osobami, ktérych aktywnosc
w sieci Sledzona jest przez setki tysiecy uzytkownikow.

Model biznesowy, polegajqgcy na sprzedazy odzywek, suplementow diety
oraz zdrowej zywnoSci rosngcej spotecznosci uzytkownikow portali internetowych, w
oparciu 0 e-commerce oraz powigkszajgcq sie sieC dystrybuciji stacjonarnej, przy
wykorzystaniu silnej promocji, doskonale sprawdzit sieg w ponad 20-letnigj
dziatalnosci SFD. O jego efektywnoSci Swiadczg rosngce przychody i zyski z
dziatalnosci.
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